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POLÍTICA DE CALIDAD 
 

La CORPORACIÓN CULTURAL ALEXANDER VON HUMBOLDT– 
DEUTSCHER SCHULVEREIN aporta al cumplimiento de la promesa de 
valor de la institución a través de la estructuración y mejora continua de 
los procesos internos que apoyan a la academia para hacer realidad la 
misión del colegio como institución educativa, logrando eficiencia en los 
servicios ofrecidos y por ende satisfacción de todas las partes 
interesadas, apoyados en el cumplimiento de los requisitos aplicables. 

 
 
 

OBJETIVOS DE CALIDAD   

 

Alinear todos los 
procesos y servicios 
administrativos a la 

estrategia  de la 
institución

1.Establecer un 
modelo 

financiero 
adecuado

2.Lograr una 
integralidad en 
los sistemas de 

información.

3.Desarrollar un 
modelo de 

competencias a 
partir de los 

valores 
corporativos.

4.Definir la 
identidad 

corporativa/instituc
ional comunicación 
interna y externa -

Marca Andino

5.Estructurar 
una base de 
conocimiento 

(personas, 
información) 

6.Adoptar y 
Adaptar las 

buenas prácticas 
administrativas 
dentro de los 

procesos de la 
institución

7.Mantener y 
mejorar la 

infraestructura 
física de la 
institución 

(académica, 
administrativa, 

recreativa y 
deportiva)



 

 
 


